TAAHHUTLU
ABONELIGIN FESHI

Siresi dolmadan taahhitld  aboneliginizi
sonlandirmak isterseniz:

Satici  veya saglayici, abonelidinize son
verdiginiz tarihe kadar taahhtdiinize istinaden
size yaptigi tim indirimleri, cihaz veya diger
faydalarin bedelini sizden talep edebilir.

Odemeyi taahhiit ettiginiz bedelin heniiz
tahakkuk etmemis kisminin  toplami  bu
tutardan duslk ise; lehinize olan tutar sizden
tahsil edilir.

Yerlesim yerinizi degistirmeniz ve yeni yerlesim
yerinizde taahhit konusu hizmetin size ayni
nitelikte sunulamamasi durumunda, herhangi
bir  bedel  6demeksizin  aboneliginizi
feshedebilirsiniz.
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ABONELiK SOZLESMESI
NEDIR?

Belirli bir mal veya hizmeti strekli veya dizenli
araliklarla  edinmeyi  saglayan  sozlesmeler
abonelik sdzlesmesi olarak kabul edilir. Elektrik,
dogal gaz, internet, telefon ve dijital gorintali
yayinlar icin alinan hizmetler bu kapsama girer.

Alti ay, bir yil gibi siresi dnceden belirlenmis
abonelik sézlesmeleri tiketicinin onayi olmadan
uzatilamaz. Abonelik sdzlesmesinin bir 6rneginin
size verilmesi zorunludur.

TAAHHUTLU ABONELIK
NEDIR?

Bir mal veya hizmete taahhlitnamede belirtilen
sire kadar abone kalmayr taahhlt ederek
hizmetin bedelinden indirim aldiginiz veya taksitle
cep telefonu satin aldiginiz  sdzlesmelere
taahhtli abonelik s6zlesmesi denir.

Bu tur sozlesmelerde dikkat etmeniz gereken
hususlar sunlardir:

e TaahhUt siresince sdzlesme ve taahhlitname
kosullarinda aleyhinize degisiklik yapilamaz.

e Taahhitnamenin yazili veya elektronik posta
yoluyla tarafiniza ulastirlmasi zorunludur. Bu
taahhitname, sozlesmenin  ayrilmaz  bir
parcasidir.

e Taahhlitnamede; taahhidin gecerlilik suresi,
mal veya hizmetin nitelikleri, tim vergiler dahil
toplam fiyati, tarifenin taahhit verilmeden
onceki fiyati, aylk yapilan indirim miktari,
taahhidin slresinden 6nce sonlandiriimasi
durumunda &denecek bedelin hesaplanma
yontemi yer almak zorundadir.

e Taahhudinuzi telefonda veriyorsaniz sz
konusu bilgilerin size telefonda aktarilmasi
zorunludur.

® Taahhit kapsaminda satin aldiginiz mal veya
hizmetin bedeli, taahhltsiz  abonelik
bedelinden daha ylksek olamaz.

e Taahhitlt aboneligin sona ermesinden en az 1
fatura dénemi o6ncesinden bu durum size

bildirilmelidir.

® Taahhitli abonelik kapsaminda taksitle cep
telefonu satin aldiysaniz hizmet saglayici firma
da malin ayibindan sorumludur.

TUKETICI OLARAK
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® Abonelik sézlesmesine konu mal veya hizmet
s6zlesmeye uygun olarak size teslim veya ifa
edilmelidir.

e Hizmete iliskin Ucretlendirme, hizmetin size
fillen sunulmasiyla baslar.

® Bakim, kontrol, onarim gibi sebeplerle hizmet
sunumunun durdurulacak olmasi halinde, bu
durumun en az 48 saat Oncesinden size
bildirilmesi zorunludur.

e Abonelik slresince; imzalamis oldugunuz
s6zlesme, taahhltname ve tarifenize iligkin

ayrintilari Geret 6demeksizin talep edebilirsiniz.

® Sozlesme sliresi sonunda sizden agik bir talep
veya onay almadidi halde mal veya hizmet
sunmaya devam eden satici veya saglayici,
sunulan bu mal veya hizmet igin sizden higbir
bedel talep edemez.

e Odeme bildiriminin (fatura), son odeme
tarihinden en az 7 glin dnce size gonderilmesi
zorunludur.

Odeme bildiriminde yer alan tutarin hatali oldugu
gerekcesiyle bildirimin  dizenlendigi tarihten
itibaren 1 yil icerisinde itiraz edebilirsiniz.

Bu itiraz, bagvurunun yapildigi tarihten itibaren en
ge¢ 30  gin icerisinde incelenerek
sonuglandirimali ve sonucu hakkinda size bilgi
verilmelidir.

Belirsiz streli veya suresi 1 yil ve daha uzun bir
sOzlesmeyi herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve ceza Odemeksizin istediginiz  zaman
feshedebilirsiniz.

Stresi 1 yildan az olan belirli streli abonelik
sOzlesmelerinde ancak satici veya saglayici
tarafindan  sézlesme kosullarinda  degisiklik
yapilirsa veya hizmetten yararlanmaniza engel
olabilecek gecerli bir sebebin varligi halinde
sozlesmenizi feshedebilirsiniz.

Sozlesmeyi sonlandirmak icin fesih bildirimini
satici veya saglayiciya yoneltmeniz yeterlidir.

Fesih bildiriminin satici veya saglayiciya ulastid
tarihten itibaren en ge¢ 7 gin icerisinde
sozlesmeniz sonlandinimalidir.

Fesih talebinin yerine getirilme siresi glnlik
stireli yayinlarda 15 giin; haftalik streli yayinlarda
1 ay; aylk streli yayinlarda 3 aydir. Daha uzun
stireli yayinlarda ise bildirimden sonraki ilk yayini
miteakiben s6zlesmeniz sona erecektir.

Abonelik sézlesmenizin sonlandirildigina iliskin
bilginin size verilmesi zorunludur.

Fesih bildiriminin gerceklesmesinden itibaren 15
gin iginde 6demis oldugunuz Ucretin geri kalan
kismi ve varsa sizden alinan glvence veya
depozito bedellerinin glncel tutarlar kesinti
yapilmadan tarafiniza iade edilmelidir.



